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Zmluva o poskytovani sluzby ANTIK SmartCity Tickets

uzatvorena podla § 588 a § 51 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni

I. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’ Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Priezvisko, Meno: .......cccceevvveeeeennnens
so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice Trvalé bydlisko: .....ccccccevecveereeeeienen.
zap. v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice Adresa na dorucovanie, ak je odliSNa: ........ccceeveevevevieriieeieee,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V, ICO: 36 191 400 Fakturaény e-mail: ....cccooveveeniiiiiieccieeee,
IC DPH: SK20 2004 5973 Datum narodenia: ......cccceevveevviieniieeeieees
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401 Tel. Cislo: vooovveeeeeeeeeeeceeeeeee
e-mail: antik@antik.sk
bankové spojenie: /dalej len zékaznik/
IBAN: SK19 1100 0000 0029 2987 8954 Zakaznik je FO alebo PO

Tatrabanka, HodZovo namestie 13, 811 06 Bratislava
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. - konatel
/dalej len poskytovatel/

Il. ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany zdkaznika podla bodu 2
tohto ¢lanku zmluvy, pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve, vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach o poskytovani
sluzby ANTIK SmartCity Tickets (dalej len ,,VZP“) poskytovat zakaznikovi sluzbu ANTIK SmartCity Tickets (dalej tiez len ,sluzba“), ktord umozni
zdkaznikovi ako kupujucemu prostrednictvom webovej stranky https://ticket.smartcityportal.sk/ alebo pristupu do Mobilnej aplikacie spolo¢nosti
ANTIK (dalej len Mobilna aplikacia) kupit si od Usporiadatela ako predavajluceho vstupenky (dalej len ,Vstupenky”) podla aktudlnej ponuky
Usporiadatela za cenu uvedenud na webovej stranke alebo v Mobilnej aplikdcii a zdkaznik sa zavazuje zaplatit Usporiadatelovi prostrednictvom
poskytovatela za Vstupenku uréend cenu.

2. Zakaznik sa zavazuje na vlastné ndklady a vlastnu zodpovednost zabezpecit si pripojenie k sieti internet akéhokolvek poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluZieb, navstivit webovd stranku https://ticket.smartcityportal.sk/ alebo nainstalovat si Mobilnd aplikaciu nevyhnutnd pre
poskytovanie sluzby a to prostrednictvom operacného systému Android alebo iOS, podla toho aky operacny systém ma zékaznik na svojom mobilnom
zariadeni/smartféne/tablete, a podobne, zaregistrovat sa prostrednictvom Mobilnej aplikacie vyplnit registracny formular a vyplneny registracny
formular elektronicky odoslat. Zakaznik registraciou potrebnych tdajov, potvrdzuje pravdivost nim uvedenych tdajov, vyjadruje suhlas s uzatvorenim
tejto zmluvy a VZP. Po spracovani registracie, vyda poskytovatel zakaznikovi aktivaéné oznamenie a to vo forme emailu o uzatvoreni tejto zmluvy
a sthlase s VZP, ktorym sa povaZzuje zmluva (rdmcova kupna zmluva) za uzatvorenu. Kazdy jednotlivy ndkup Vstupenky je samostatnou kipnou
zmluvou.

3. Kazda jednotliva kipna zmluva sa uzavrie, ked déjde k zakipeniu vstupenky zvoleného usporiadatela zakaznikom. Momentom zakupenia vstupenky
je moment zakliknutia zakuUpenia zvolenej Vstupenky na stranke alebo v aplikacii (dalej aj len ,,zakupenie vstupenky” alebo

,zakupend vstupenka“). Momentom zakupenia vstupenky vznika zékaznikovi povinnost zaplatit usporiadatelovi prostrednictvom poskytovatela kipnu
cenu vstupenky. Zmluva sa riadi podmienkami ramcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vztahuju na konkrétnu sluzbu. Platnost ramcovej zmluvy je
podmienkou platnosti akejkolvek jednotlivej zmluvy. Zmluva trva po dobu potrebnu na poskytnutie sluzby a zaplatenie jej ceny.

4. Kupnu cenu Vstupenky je poskytovatel oprévneny si stiahnut cez platobnd brénu, pricom zakaznik udeluje poskytovatelovi sthlas stiahnut si
rovnakym sp6sobom aj akékolvek dalSie poplatky, ktoré je zakaznik povinny podla zmluvy alebo VZP poskytovatelovi zaplatit.

5. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym uéelom, ktorych cielom je skvalitfiovat Zivot
svojim zdkaznikom a zabezpecovat vybrané zédkladné potreby ¢loveka, ako su komunikacia, doprava, ¢i pristup k informécidam a internetu. Spolo¢nost
ANTIK Telekom s.r.0. umoziuje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfélia, z ¢oho zékaznici ziskavaju vyhody.

Ill. SPECIFIKACIA SLUZBY ANTIK SmartCity Tickets

1 Sluzba ANTIK SmartCity Tickets je sluzba, na zaklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych v zmluve a VZP umozni zakaznikovi
prostrednictvom stranky alebo Mobilnej aplikidcie ako kupujicemu kupit si od usporiadatela ako predavajuceho prostrednictvom ANTIKu
vstupenky usporiadatelov podla aktudlnej ponuky a podla podmienok usporiadatefov za cenu uvedenu na stranke alebo v Mobilnej aplikacii za
podmienok uvedenych vo VZP.

2. Zakaznik prostrednictvom webovej stranky https://ticket.smartcityportal.sk/ alebo Mobilnej aplikacie postupom podla ¢l. Il bod 2 zmluvy
uzatvori s poskytovatelom ramcovd zmluvu na dialku s tym, Ze uzatvorenie rdmcovej zmluvy méZe poskytovatel potvrdit zakaznikovi formou
emailu/alebo SMS sprévy a/alebo notifikacie aplikacie.

3. Poskytovatel poskytuje sluzbu prostrednictvom webovej stranky https://ticket.smartcityportal.sk/ a Mobilnej aplikacie.
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4. Zakaznik je pocas celej doby vyuzivania sluzby a zakupovani Vstupenky povinny dodrziavat pokyny a postup uvedeny v Mobilnej aplikécii a v
zmluve a vo VZP.

5. Zoznam Usporiadatelov zapojenych do predaja Vstupeniek prostrednictvom webovej stranky https://ticket.smartcityportal.sk/ a Mobilnej
aplikécie a jednotlivé druhy pondkanych Vstupeniek Usporiadatelov a ich cena st uvedené na webovej stranke https://ticket.smartcityportal.sk/
a v Mobilnej aplikacii.

6. Zakaznik si vybera druh vstupenky usporiadatela tak, Ze si prislusnd vstupenku a pocet vstupeniek zaklikne na zodpovedajicom policku na
stranke alebo v Mobilnej aplikacii.

7. Splatnost kipnej ceny za vstupenku nastava okamihom jej zakupenia.

8. Zakaznik je povinny sa pred zakupenim vstupenky oboznamit na vlastnt zodpovednost s podmienkami usporiadatela, pricom potvrdenim
objednavky a uhradou kupnej ceny vstupenky vyjadruje s tymito podmienkami svoj suhlas. Poskytovatel nezodpoveda za nespravny vyber
vstupenky zo strany zakaznika ani za nesplnenie podmienok na uplatnenie zfavy na vstupenku podla podmienok usporiadatela. Za obsah a
aktudlnost podmienok zverejnenych na webovych strankach usporiadatela zodpoveda vylu¢ne usporiadatel. Odkazy na podmienky jednotlivych
usporiadatelov su dostupné na stranke a v Mobilnej aplikacii.

9. Vstupenka je vystavena v elektronickej podobe a dorucend zakaznikovi na e-mailovu adresu uvedenu zakaznikom pri registracii. Zaroven je
vstupenka uloZend v profile zdkaznika na stranke alebo v mobilnej aplikacii.

10. Zakaznik berie na vedomie, Ze na podujatie usporiadatela je opravneny vstupit len s riadne zakidpenou a platnou vstupenkou. Zakaznik je
povinny sa pri vstupe na podujatie alebo na vyzvu usporiadatela preukazat platnou vstupenkou, a to jej predlozenim v elektronickej forme alebo
v inej forme urcenej Usporiadatelom. Splnenie podmienok vstupu na podujatie, vratane kontroly vstupeniek, zabezpecuje usporiadatel. Kazda
vstupenka je platna iba pre jedného zédkaznika a moze byt pouzita iba raz pri verifikacii vstupu. Vstupenka je platna vyluéne pre podujatie, na ktoré
bola zakipen3, a nie je mozné ju vyuzit na iné podujatie. Po opusteni miesta konania podujatia vstupenka stréca platnost, s vynimkou vstupeniek
umoznujucich opakovany vstup na podujatia trvajuce viac dni.

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu.

2. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za podmienok podla tejto
zmluvy a VZP. Pisomnad vypoved' alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej, inak st neplatné.
V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umoznuje
zachytenie obsahu pravneho tkonu a urcenie osoby, ktora pravny tkon urobila a ktory je sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.
3. V pripade smrti fyzickej osoby Uéastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedic¢i. Poskytovatel je opravneny pocinajic driom, ked' zistil smrt
Ucastnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dfia pravoplatnosti skon¢enia dedi¢ského konania po uéastnikovi.

4, Zakaznik mbZe odstupit od zmluvy:

ak mu poskytovatel oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v
takomto pripade musi byt oznamenie o odstupeni od zmluvy doruéené poskytovatelovi v lehote jedného mesiaca odo dria ozndmenia podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu poskytovatel podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je opravneny od
zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdér do troch mesiacov od dria Gcinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava, ak poskytovatel neoznami
zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, pri¢om Géastnik je opravneny odstupit od zmluvy
lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

5. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) zmluva je odo dria ozndmenia poskytovatela zakaznikovi o neaktivnej zmluve podla tejto zmluvy neaktivna po dobu dlhsiu ako tri mesiace s
tym, Ze za defi ozndmenia sa povazuje den, kedy poskytovatel zakaznikovi odoslal SMS a/alebo e-mail a/alebo notifikdciu Mobilnej aplikdcie ANTIK,
alebo

b) zdkaznik porusi povinnost uvedent v zmluve alebo VZP ako aj v pripade, ak zékaznik uviedol poskytovatelovi nepravdivé tdaje.
6. Odstupit od tejto zmluvy méze poskytovatel pisomne alebo emailom doruéenym na fakturaény email zakaznika uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy.
7. Pravne Ucinky odstupenia nastanu diiom nasledujucim po dni doruéenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s Gcinkami k tomuto
driu.
8. V pripade, ak zakaznik poZiada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusena k poslednému driu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna
lehota.
9. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu vlehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je
zachovang, ak spotrebitel zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odsttpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy povinny zaplatit cenu. Ak spotrebitel poZiadal o zalatie
poskytovania sluzby pocas lehoty na odsttpenie od zmluvy, ma povinnost uhradit ANTIKu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy
oznamil ANTIKu svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy.

V. CENA

1. Cena jednotlivych Vstupeniek, zoznam Usporiadatelov zapojenych do systému predaja prostrednictvom webovej stranky a Mobilnej aplikacie,
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ako aj pripadné dalsie poplatky suvisiace s poskytovanim sluzby, si uvedené priamo na webovej stranke https://ticket.smartcityportal.sk/ a v
Mobilnej aplikacii.

2. Uhrada ceny Vstupenky sa uskutoéfiuje prostrednictvom platobnej brany poskytovatela. Uhrada ceny Vstupenky je podmienkou jej riadneho
dokoncenia a dorucenia zakaznikovi.

3. Poskytovatel zabezpeduje technické spracovanie platby a jej priradenie k prislusnej objednavke zakaznika. Zakaznik je povinny uviest spravne
identifikacné udaje platby (napr. variabilny symbol alebo iny identifikator, ak je urceny), inak méze déjst k oneskoreniu alebo nespravnemu
priradeniu platby.

4. Za den Ghrady sa povaZuje den pripisania finanénych prostriedkov na ucet poskytovatela alebo iny Ucet urceny na spracovanie platieb, resp.
deni Uspesného vykonania platby prostrednictvom platobnej brany.

5. Poskytovatel nezodpoveda za Skody sp6sobené oneskorenym spracovanim platby, ak toto oneskorenie vzniklo v désledku nespravne zadanych
udajov zo strany zakaznika alebo poruchy platobnych systémov tretich stran.

6. Faktura alebo danovy doklad za zakupenu Vstupenku je zdkaznikovi doruceny elektronicky po uskuto¢neni nakupu, na e-mail uvedeny
zakaznikom pri registracii alebo v objednavke.

7. Poskytovatel je oprédvneny pouzit platobni branu aj na Uhradu pripadnych dodatoénych poplatkov vzniknutych v suvislosti s konkrétnou
objednavkou, ak tak vyplyva z tejto zmluvy alebo VZP.

8. Splatnost ceny Vstupenky nastdva momentom jej zaklpenia prostrednictvom webovej stranky alebo Mobilnej aplikacie.

9. Zakaznik ma narok na vratenie platby za vstupenky zakupené prostrednictvom sluzby ANTIK SmartCity Tickets v pripade, ak doslo k zruseniu
alebo odlozZeniu podujatia usporiadatelom. V pripade, ak zdkaznikovi vznikne pravo na vratenie zaplatenej ceny vstupenky, zékaznik je povinny
poziadat o vratenie platby Usporiadatela postupom upravenym na webovej stranke https://ticket.smartcityportal.sk/ a v Mobilnej aplikacii.
Zaplatené vstupné zakaznikovi nevracia Poskytovatel, ale Usporiadatel.

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnd sucast tejto zmluvy tvoria:

1. VZP o poskytovani sluzby ANTIK SmartCity Tickets

2. Reklamaény poriadok o poskytovani sluzby ANTIK SmartCity Tickets (suéast VZP o poskytovani sluzby ANTIK SmartCity Tickets)
3. Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s aktualnym znenim vsetkych priloh zmluvy, ktoré su
verejne pristupné na internetovej stranke poskytovatela, Ze si tieto podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zdvazné
ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sucast tejto zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1.Pre platnost zmeny poplatkov za sluzbu, pokial ide o sluzbu sa vyzaduje ich oznamenie zakaznikovi spésobom uvedenym vo VZP.
2. Podla dohody zmluvnych strén sa tento vztah riadi ustanoveniami § 588 a nasl., § 51 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze neexistuju prekazky z jeho strany, ktoré by branili uzavretiu tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze sa dokladne oboznamil
s pravami a povinnostami zakaznika uvedenymi v tejto zmluve a VZP a zavazuje sa ich dodrZiavat.
4. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoznuju poskytovanie sluzby a ktoré nezavisia od vole
poskytovatela, moze poskytovatel od zmluvy odstupit, pricom zédkaznik nema ndrok na vratenie Uhrad doposial zaplatenych poskytovatelovi.
5. Z&kaznik berie na vedomie, Ze pre funk&nost sluzby musi spifiat minimélne poziadavky na charakteristiku pripojenia k sieti internet, ktorymi
su rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu
mobilného telefonu/smartfénu, tabletu zdkaznika, alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za funkénost alebo vady sluzby spdsobené tym, e pripojenie Ucastnika tieto parametre nespifia a rovnako nenesie Ziadnu
zodpovednost za vypadky sluzby sposobené vypadkom alebo obmedzenim funkénosti pripojenia k sieti internet alebo v pripade nefunkéného
teleféonu.

6. Zakaznik nie je povinny sluzbu vyuZivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany zdkaznika viak nema vplyv na trvanie
zmluvy a zmluvnych povinnosti zakaznika.

7.V pripade, ak zakaznikovi vznikne prévo na vratenie zaplatenej ceny vstupenky, zakaznik je povinny poziadat o vratenie platby Usporiadatela
postupom upravenym na webovej stranke https://ticket.smartcityportal.sk/ a v Mobilnej aplikécii. Zaplatené vstupné zakaznikovi nevracia
Poskytovatel, ale Usporiadatel.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu mozno menit iba dohodou zmluvnych strdn uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom ako doslo k uzatvoreniu zmluvy
(uzatvorenie zmluvy na dialku), pripadne e-mailom, okrem pripadov, v ktorych je podla VZP stanoveny iny sposob.
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2.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.
3. T4to zmluva nadobuda platnost a Ucinnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Prdvom SR sa spravuju pravne vztahy medzi poskytovatefom a zdkaznikom aj vtedy, ak zakaznik nie je obéanom Slovenskej republiky alebo
nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na riesenie sporov z tejto zmluvy maju sidy Slovenskej republiky.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych Udajov dotknutych osdb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-
organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Detailné informacie o spraclivani osobnych Gdajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti ANTIK
Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s informaciami podla ¢lanku
13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané personalne, organizaéné
a technické opatrenia za U¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Gdajov s cielom v ¢o najvaésej miere znizit riziko ich zneufZitia, Uniku a
podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z clanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze
ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych Udajov spésobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava
a slobody fyzickych oséb, bez zbytoéného odkladu Vam tdto skutoénost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou pre naplnenie Ucelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych Gdajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mdze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych Gdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zakona o
ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie suhlasu” na obalke, alebo sa obratte na
nasu externu zodpovednu osobu uvedent v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel’ Zakaznik:
V Kosiciach, dfa .......coeeevveeeeeennns V KoSiciach, dfia ......cccceuveeeeernnnns
poskytovatel: zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloc¢nosti

SmartCity Tickets_22062026_Zmluva

VYPracoval: ....cieeneecevnerineciessernnns


mailto:gdpr@antik.sk

