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Vseobecné zmluvné podmienky sluzby ANTIK SmartCity Tickets
vydané spoloénostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Mestského sudu Kosice, odd. Sro, vl. & 10988/V, ICO: 36 191 400

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalejlen ,,VZP“) sluzby ANTIK SmartCity Tickets (dalejlen ,,sluzba ANTIK SmartCity Tickets“)
vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kogiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zap. v obch. registri Mestského stidu Kosice
v odd. Sro vo vl.£.10988/V (dalej len ,,ANTIK” alebo ,poskytovatel”) upravuji zavdzne pravne vztahy medzi ANTIKom ako
poskytovatelom a ucastnikom (zdkaznikom) ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK SmartCity Tickets
(dalej len ,,zmluva“) a su jej neoddelitelnou sucastou.

2. Sluzba ANTIK SmartCity Tickets je sluzba, na zaklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych v zmluve a VZP umozni
zékaznikovi prostrednictvom webovej stranky https://ticket.smartcityportal.sk/ alebo Mobilnej aplikdcie spolo¢nosti ANTIK (dalej
len Mobilna aplikacia) ako kupujucemu kupit si od Usporiadatela prostrednictvom ANTIKu ako sprostredkovatela predaja
Vstupenky, podla aktualnej ponuky (pokial ide o Usporiadatefov a druh vstupeniek) za cenu uvedend na webovej stranke
https://ticket.smartcityportal.sk/ a v Mobilnej aplikacii a za podmienok uvedenych vo VZP. Poskytovatel prostrednictvom webovej
stranky a Mobilnej aplikacie uskutoériuje aj predaj permanentiek a bali¢kov, pricom na ich predaj sa primerane vztahuju rovnaké
principy sprostredkovania a zodpovednosti ako pri predaji vstupeniek.

3. Predmetom Zmluvy je povinnost poskytovatela pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v zmluve, vo VZP,
poskytovat zdkaznikovi sluzbu ANTIK SmartCity Tickets, ktord umozni zakaznikovi kupit si vstupenky podla aktualnej ponuky za
cenu stanovenU na webovej stranke https://ticket.smartcityportal.sk/ alebo v Mobilnej aplikacii a za podmienok uvedenych vo
VZP a zévazok zakaznika zaplatit usporiadatelovi prostrednictvom poskytovatela za zakipené vstupenky kiipnu cenu.

4. Zdujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie zmluvy s poskytovatefom.

5. Ucastnik alebo zakaznik je fyzicka osoba, ktora uzatvorila s poskytovatelom zmluvu.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
nekond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

6. Zmluvné strany je spolocné oznacenie pre Ucastnika, resp. zdkaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.

7. Minimalnou poZiadavkou pre funkénost sluzby je rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s a neexistencia akychkolvek
obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu mobilného telefénu/smartfénu/tabletu zékaznika a podobne alebo
blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost alebo vady sluzby
spbsobené tym, Ze pripojenie Utastnika tieto parametre nespifia a rovnako nenesie Ziadnu zodpovednost za vypadky sluzby
spOsobené vypadkom alebo obmedzenim funkénosti pripojenia k sieti internet.

8. Usporiadatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je opravnena organizovat podujatia, ma pravny vztah k miestu
ich konania a ktora je na zaklade zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom zapojena do systému predaja vstupeniek prostrednictvom
stranky a Mobilnej aplikacie.

9. Podujatia su usporiadatefom organizované kulturne, Sportové, spoloc¢enské, klubové alebo iné hromadné akcie usporiadatela,
na ktoré sa prostrednictvom sluzby ANTIK SmartCity Tickets predavaju vstupenky.

10. Vstupenka je elektronicky alebo iny (napr. tlaceny) doklad opravriujuci jeho opravneného drzitefa na vstup na konkrétne
podujatie organizované usporiadatefom, a to za podmienok uréenych usporiadatefom. Vstupenka obsahuje najma identifikacné
udaje podujatia, usporiadatela, cenu, QR kdd, pripadne dalSie nalezitosti stanovené usporiadatelom alebo poskytovatefom.
Vstupenka je viazana na pouzivatelsky ucet zdkaznika na stranke alebo v Mobilnej aplikacii, prostrednictvom ktorého bola
zaklpend, ak usporiadatel neurci inak.

11. Kdpna cena je cena za vstupenku, ktorej vyska je uvedend na stranke alebo v Mobilnej aplikacii na zaklade zmluvy uzatvorenej
medzi usporiadatelom a poskytovatelom.

12. Faktura za kdpu vstupenky je zakaznikovi zasielana po zakupeni vstupenky. V pripade, ak bude zakaznikovi zasielana faktura
alebo potvrdenie o Uhrade, zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktur a potvrdeni prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo
na e-mailovl adresu uvedent v zmluve, pricom faktura alebo potvrdenie sa povazuju za dorucené diiom ich nahrania do Mobilnej
aplikacie alebo driom odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.

13. Registracia je proces, kedy ucastnik pri uzatvdrani zmluvy vyplni a odosle elektronicky registracny formuldr na internetovej
stranke poskytovatela alebo v Mobilnej aplikdcii a je podmienkou nadobudnutia uc¢innosti zmluvy ako aj poskytovania sluzby.

14. Mobilna aplikacia je softvérovym produktom spolo¢nosti ANTIK na vyuZivanie sluzby a slGzi na sprostredkovanie predaja
vstupeniek.

15. Stranka ANTIK SmartCity Tickets je webova stranka dostupna v sieti internet, prevadzkovana ANTIKom a umiestnena na doméne
https://ticket.smartcityportal.sk/ a sliZi na sprostredkovanie predaja vstupeniek.

16. Poruchou alebo vadou sluzby pre ucely zmluvy a VZP je stav, ktory znemoznuje uZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu. Ak
uzivatelovi zabrariuje vyuZivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete internet alebo skuto¢nost, Ze pripojenie
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GUéastnika nesplfia minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, nejde o poruchu a G¢astnik nema pravo z
uvedeného dbévodu sluzbu reklamovat a ANTIK nema povinnost takuto Ziadost vybavit inak, nez oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby
v zmysle tychto VZP.

17. Momentom zakupenia Vstupenky je moment zakliknutia zakupenia zvolenej Vstupenky na stranke alebo v Mobilnej aplikacii.

1. UZAVRETIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY ANTIK SmartCity Tickets

1. Vo faze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitelovi zaslané na jeho e-mailovi adresu Poucenie pre spotrebitela pred
uzatvorenim zmluvy na dialku — ANTIK SmartCity Tickets (dalej len ,,Poucenie spotrebitela”). Informacie uvedené v Pouceni
spotrebitela sa nachadzaju aj na webovom rozhrani ANTIKu, v sekcii ,,Dokumenty”.

ANTIK sa na zdklade zmluvy uzavretej so zakaznikom, za predpokladu riadneho a v€asného splnenia podmienok zo strany zakaznika
podla bodu 2 tohto ¢lanku, zavdzuje pocas trvania zmluvy a za podmienok upravenych v zmluve a VZP poskytovat zakaznikovi
sluzbu ANTIK SmartCity Tickets. Tato sluzba umozZiiuje zakaznikovi ako kupujucemu prostrednictvom webovej stranky
https://ticket.smartcityportal.sk/ alebo prostrednictvom Mobilnej aplikacie kupit si vstupenky od usporiadatela prostrednictvom
poskytovatela podla aktudlnej ponuky, za cenu uvedenud na webovej stranke alebo v Mobilnej aplikacii a za podmienok stanovenych
usporiadatelom a uvedenych vo VZP. Zakaznik sa zavazuje zaplatit usporiadatelovi prostrednictvom poskytovatela kipnu cenu za
takto zakupené vstupenky.

2. ANTIK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom po sticasnom splneni nasledovnych podmienok: a./
zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie k sieti internet, ktoré musi spifiat minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete internet, b./ navstivit stranku https://ticket.smartcityportal.sk/ alebo nainstalovat Mobilnd
aplikaciu do svojho mobilného zariadenia/smartfénu, tabletu a podobne; c./ vyplnit registracny formular prostrednictvom stranky
alebo Mobilnej aplikdcie a tym uzavriet zmluvu; d/udelit poskytovatelovi suhlas s tym, Ze poskytovatel je opravneny stiahnut si
poplatky, ktoré je zakaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit cez platobnu branu.

3. Nevyhnutnou podmienkou zacatia pouzZivania stranky alebo Mobilnej aplikacie je pristupenie zdkaznika k podmienkam uvedenym
vo VZP (dalej aj ,uzatvorenie zmluvy na dialku) zakliknutim prislusného policka v registratnom formulari stranky alebo Mobilnej
aplikacie a dokoncenie registracie zakaznika. Po vyplneni elektronického registracného formulara a potvrdeni registracie zdkaznika
odosle ANTIK zakaznikovi nim potvrdend Zmluvu a VZP na e-mail uvedeny zakaznikom v registracnom formulari. Po spracovani
registracie, vydd ANTIK zakaznikovi aktivacné oznamenie a to vo forme emailu o uzatvoreni zmluvy a suhlase s VZP, ktorym sa
povazuje zmluva za uzatvorenu (rdmcova zmluva). Kazdé jednotlivé poskytnutie sluzby ANTIK SmartCity Tickets predstavuje
samostatnu kupnu zmluvu.

4. Kazda jednotliva kipna zmluva sa uzavrie, ked d6jde k zakupeniu vstupenky zvoleného usporiadatela zdkaznikom. Momentom
zakupenia vstupenky je moment zakliknutia zakipenia zvolenej Vstupenky na stranke alebo v aplikacii (dalej aj len ,zakupenie
vstupenky“ alebo

»zakupena vstupenka“). Momentom zakdpenia vstupenky vznika zakaznikovi povinnost zaplatit usporiadatelovi prostrednictvom
poskytovatela kUpnu cenu vstupenky. Zmluva sa riadi podmienkami ramcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vztahuju na
konkrétnu sluzbu. Platnost ramcovej zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek jednotlivej zmluvy. Zmluva trva po dobu potrebnu
na poskytnutie sluzby a zaplatenie jej ceny.

5.Zaujemca je povinny do ndvrhu na uzavretie ramcovej zmluvy (elektronického registratného formulara) uviest pravdivo, tUplne a
presne vsetky povinné Udaje, t.j. meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na dorucovanie, pokial je
odli3na od adresy trvalého pobytu, e-mailovi adresu, potvrdit pristupenie k podmienkam poskytovania sluzby podla tychto VZP
(zakliknutim politka) a udelit ANTIKu suhlas na spracovanie poskytnutych osobnych Gdajov (zakliknutim poli¢ka) a po skontrolovani
vietkych Gdajov registraciu potvrdit. Ucastnik zodpovedd ANTIKu za aklkolvek $kodu spdsobend uvedenim nepravdivych,
neuplnych alebo nepresnych Udajov uvedenych v registracnom formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zaroven
potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy mal moZnost oboznamit sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré
sa uzatvorenim zmluvy zavazuje plnit, kedZe aktuédlne znenia VZP su verejne dostupné na internetovej stranke ANTIKu. Zdkaznik je
zodpovedny za aktualizaciu svojich osobnych a citlivych Udajov, ktoré poskytol pri registracii.

Zakaznik je predovsetkym zodpovedny za udrZiavanie aktualnosti svojho emailu, tel. ¢isla a Gdajov o platobnej karte. V pripade, Ze
sa Udaje stanu neplatnymi (napr. emailova adresa uz neexistuje) poskytovatel docasne zablokuje ucet zakaznika.

6. Ucastnik je povinny predloZit na poZiadanie ANTIKu svoje identifika¢né doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (ob&iansky
preukaz, original vypisu z OR ale ZR), to plati aj v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti,
Uplnosti i presnosti Udajov uvedenych zakaznikom vo vyplnenom formuldri zmluvy alebo o totoznosti zakaznika. V odévodnenych
pripadoch je ANTIK opravneny podmienit poskytnutie sluzby i predloZenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuju
schopnost budiceho Géastnika plnit svoje zmluvné povinnosti.

7. ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP.
Vyuzivanie sluzby nie je podmienené sucasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia
zmluvy ANTIKom méZze vsak byt vidy odévodnené tym, Ze zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zéaruku, Ze si bude riadne plnit
povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlice, najma preto, ze mé akykolvek dlh po lehote splatnosti vo¢i poskytovatelovi
alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako ajv
pripade, ak zaujemca nesuhlasi s obsahom VZP a konecne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli poskytovatelovi
sthlas na spracovanie jeho osobnych udajov alebo nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré mdze poskytovatel vyZzadovat podla
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tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular neobsahuje vsetky povinné tdaje alebo
ak tieto udaje su necitatelné alebo ak ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti idajov uvedenych zaujemcom.

8. Okrem pripadu uvedeného v bode 7 tohto ¢lanku je ANTIK opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby so
zakaznikom v pripade, ak ANTIK od jednej zmluvy uzavretej s uvedenym zakaznikom o poskytovani sluzby ANTIK SmartCity Tickets
uz odstupil.

9. ANTIK je opravneny jednostranne menit VZP vydanim novych VZP alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit alebo zrusit sluzbu a
ceny za sluzbu. So vsetkymi takymito zmenami VZP je povinny ANTIK zékaznika obozndmit minimalne 30 dni vopred a to
uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu. Nesuhlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dévodom
pre okam?Zité odstupenie od zmluvy zo strany Ucastnika, priCom ucastnik mbze pravo na odstlUpenie od zmluvy vyuzit v lehote
jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vseobecne zavdzného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie. Ak zakaznik tuto
moznost v tejto lehote nevyuZil, povaZuje sa jeho nekonanie za sthlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

10. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spésobom, ako doslo k uzatvoreniu
zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spésob — jednostranna
zmena VZP ANTIKom.

11. Kapnu cenu Vstupenky je poskytovatel opravneny si stiahnut cez platobnu branu, pricom zakaznik udeluje poskytovatelovi
suhlas stiahnut si rovnakym spdsobom aj akékolvek dalSie poplatky, ktoré je zadkaznik povinny podla zmluvy alebo VzP
poskytovatelovi zaplatit.

111. SPECIFIKACIA SLUZBY ANTIK SmartCity Tickets

1. Sluzba ANTIK SmartCity Tickets je sluzba, na zaklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych v zmluve a VZP umoizni
zakaznikovi prostrednictvom stranky alebo Mobilnej aplikacie ako kupujdcemu kupit si od usporiadatela ako predévajiceho
prostrednictvom ANTIKu vstupenky usporiadatelov podla aktudlnej ponuky a podla podmienok usporiadatelov za cenu uvedenu
na stranke alebo v Mobilnej aplikacii za podmienok uvedenych v tychto VZP.

2. Zakaznik prostrednictvom stranky alebo Mobilnej aplikacie postupom podla €l. Il bod 2 zmluvy uzatvori s poskytovatelom
ramcovu zmluvu na dialku s tym, Ze uzatvorenie ramcovej zmluvy méze poskytovatel potvrdit zakaznikovi formou emailu/alebo
SMS spravy a/alebo notifikacie aplikacie.

3. Poskytovatel poskytuje sluzbu prostrednictvom stranky a Mobilnej aplikacie.

4. Zakaznik je pocas celej doby vyuzivania sluzby a zakupovani vstupeniek povinny dodrZiavat pokyny a postup uvedeny na stranke
a v Mobilnej aplikacii a v zmluve a vo VZP.

5. Zoznam usporiadatefov zapojenych do predaja vstupeniek prostrednictvom stranky a Mobilnej aplikacie a jednotlivé
druhy ponukanych vstupeniek usporiadatelov a ich cena su uvedené na stranke a v Mobilnej aplikacii.

6. Zakaznik si vyberd druh vstupenky usporiadatela tak, Ze si prisluSnu vstupenku a pocet vstupeniek zaklikne na zodpovedajucom
policku na stranke alebo v Mobilnej aplikacii.

7. Splatnost kupnej ceny za vstupenku nastava okamihom jej zakupenia.

8. Zakaznik je povinny sa pred zakupenim vstupenky oboznamit na vlastni zodpovednost s podmienkami usporiadatela, pricom
potvrdenim objedndvky a Uhradou kupnej ceny vstupenky vyjadruje s tymito podmienkami svoj suhlas. Poskytovatel nezodpoveda
za nespravny vyber vstupenky zo strany zakaznika ani za nesplnenie podmienok na uplatnenie zlavy na vstupenku podla podmienok
usporiadatela. Za obsah a aktualnost podmienok zverejnenych na webovych strankach usporiadatela zodpoveda vyluéne
usporiadatel. Odkazy na podmienky jednotlivych usporiadatelov su dostupné na stranke a v Mobilnej aplikacii.

9. Vstupenka je vystavena v elektronickej podobe a dorucena zakaznikovi na e-mailovu adresu uvedenu zakaznikom pri registracii.
Zaroven je vstupenka ulozena v profile zdkaznika na stranke alebo v mobilnej aplikacii.

10. Zakaznik berie na vedomie, Ze na podujatie usporiadatela je opravneny vstupit len s riadne zakipenou a platnou vstupenkou.
Zakaznik je povinny sa pri vstupe na podujatie alebo na vyzvu usporiadatela preukdzat platnou vstupenkou, a to jej predlozenim
v elektronickej forme alebo v inej forme urcenej Usporiadatefom. Splnenie podmienok vstupu na podujatie, vratane kontroly
vstupeniek, zabezpecduje usporiadatel. Kazd4 vstupenka je platnd iba pre jedného zakaznika a moze byt pouzitd iba raz pri verifikdcii
vstupu. Vstupenka je platnd vyluéne pre podujatie, na ktoré bola zakipend, a nie je moZné ju vyuZit na iné podujatie. Po opusteni
miesta konania podujatia vstupenka straca platnost, s vynimkou vstupeniek umoZzfujucich opakovany vstup na podujatia trvajlce
viac dni.

IV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zdkaznika

a) Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby za predpokladu splnenia vietkych podmienok stanovenych zmluvou a VZP.

b) Zakaznik ma pravo reklamovat vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie poruch, za ktoré zodpoveda ANTIK, spdsobom

a za podmienok uvedenych v ¢l. XI. VZP.

c) Zakaznik je povinny zabezpecit utajenie hesiel a inych kédov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade podozrenia z moznosti
jeho zneuZitia, poziada zdkaznik o zmenu kédov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu zneuzitim
kédov neopravnenou osobou.
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d) zakaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podla zmluvy a VZP. e/ Zakaznik je opravneny uzatvorit s
poskytovatelom iba jednu ramcovd zmluvu.

e) Zakaznik je pocas celej doby vyuZivania sluzby povinny dodrziavat pokyny a postup uvedeny na stranke a v Mobilnej aplikacii,
v zmluve avo VZP.

f) Zakaznik je povinny pred zakupenim vstupenky obozndmit sa s aktualne platnymi podmienkami zvoleného usporiadatela a tieto
dodrziavat,

g) Zakaznik je opravneny pouzivat vstupenky zakipené prostrednictvom sluzby ANTIK SmartCity Tickets vylu¢ne na osobné ucely,
pokial' usporiadatel neurciinak. Zdkaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho suhlasu usporiadatela alebo poskytovatela vstupenky
pouzivat na komeréné ucely alebo preddvat vstupenky tretim osobdm za G¢elom dosiahnutia zisku.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

a) Poskytovatel je povinny umoznit zdkaznikovi vyuzivane sluzby za podmienok stanovenych v zmluve a tychto VZP.

b) Poskytovatel je povinny zabezpedit technickd udrzbu a funkénost stranky a Mobilnej aplikacie tak, aby bolo zabezpecené
bezodkladné dodanie zakipenych vstupeniek a moznost kontroly ich platnosti na podujatiach usporiadatela.

c) Poskytovatel je povinny vopred a v€as ozndmit zakaznikovi vhodnym spésobom obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzby a to spésobom podla tychto VZP

d) Poskytovatel je opravneny obmedzit poéet predanych vstupeniek na jedno podujatie, vratane maximalneho poctu vstupeniek
na jednu osobu.

V. PLATBY

1. Zakaznik je povinny uhradit vietky platby sp6sobom a vo vyske stanovenej v zmluve a v tychto VZP. ANTIK nezodpoveda
zakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie sluzby v pripade neidentifikovania platby z dovodu nedodrZania
spOsobu Uhrady zakaznikom.

2. Akakolvek platba zdkaznika je zaplatena okamihom pripisania a identifikacie platby na bankovom Ucte poskytovatela.

3. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny sthlas na
to, aby mu poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podla VZP v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“). Zakaznik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nadhradou faktury v papierovej forme, Ze faktura bude
zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme a faktura vyhotovend pisomne mu zasieland nebude, pokial poskytovatel
nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom.
Poskytovatel sa zavazuje elektronickd faktdru dorudovat Uéastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho emailovu adresu,
ktoru uviedol poskytovatelovi pri registracii. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpeceny
pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povazuje za doruéenu a jej obsah za ozndmeny zakaznikovi diiom, kedy
poskytovatel odosle elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zdkaznika. Zakaznik je povinny
vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr podla
tychto podmienok, najma zmenu e- mailovej adresy, ktort uviedol pri registracii v zakaznickej zone. Vzhladom na skutoénost Ze
elektronickd faktura obsahuje Gdaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunika¢né tajomstvo zachovavat a
chranit pred neoprdvnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva nasledkom
uniku Udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouZivanej zakaznikom.

4. Poskytovatel je opravneny postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho penaZzného zavazku inej osobe, ak je
zdkaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho periazného
zavazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu o zdvdazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy su rézne jednorazové platby uhradené Poskytovatelovi zakaznikom
nevratné.

6. Kipnu cenu je poskytovatel opravneny si stiahnut cez platobnu branu, pricom zékaznik udeluje poskytovatelovi suhlas stiahnut
si rovnakym spdsobom aj akékolvek dalsie poplatky, ktoré je zakaznik povinny podla zmluvy alebo VZP poskytovatelovi zaplatit.

VI. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Prerusenie poskytovania sluzby poskytovatelom je moZné vykonat jednostranne na zdklade rozhodnutia poskytovatela v
pripade, ak zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie
sluzby ANTIK SmartCity Tickets zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti podla zmluvy alebo VZP, a to na obdobie az do upIného
splnenia vsetkych povinnosti zdkaznikom, alebo do Uplného odstranenia zdvadného stavu (dalej tiez ,,sankéné prerusenie
poskytovania sluzieb®). Takymito pripadmi je najma:

neuhradeny dlh zékaznika voci poskytovatelovi po lehote splatnosti, suvisiaci s poskytovani sluzby

2. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby v nasledovnych pripadoch:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, modernizacii, opravach a Udrzbe stranky a Mobilnej aplikacie, v tychto pripadoch
poskytovatel tieto informdcie oznami zakaznikovi najneskor 5 kalendarnych dni vopred, pricom za oznamenie podla tohto bodu sa
povazuje aj zverejnenie oznamu na webovej stranke ANTIKu,
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b) nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade poskytovatel ozndmi tuto skutocénost zékaznikovi bez zbytoéného odkladu,
pricom za oznamenie podla tohto bodu sa povaZzuje aj zverejnenie oznamu na webovej stranke ANTIKu;

c) neodvratitelnej udalosti, ktorda nema pévod v prevadzke stranky alebo Mobilnej aplikacie, najma v pripade neodvratitelnej
prirodnej udalosti, teroristickej akcie, vojny, Strajku majiceho vplyv na moznost plnenia povinnosti ANTIKu;

d) v pripade prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny prislusnym prevadzkovatelom distribuénej sustavy, ak tato okolnost
ma vplyv na prevadzku poskytovatela ¢i pristup do Mobilnej aplikacie, v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zadkone o
energetike a v ostatnych suvisiacich predpisoch;

e) ak poskytovatel zisti, ze zakaznikom poskytnuté Gdaje su nepravdivé alebo neaktualne a/alebo poskytovatel bude mat dévodné
podozrenie na takéto konanie, a/alebo zédkaznik inym spésobom hrubo porusi zmluvu alebo svoje povinnosti podla tychto VZP.

3. Pocas prerusenia alebo obmedzenia podla bodu 1, 2 tohto ¢lanku, nema poskytovatel povinnost poskytovat zakaznikom sluzbu,
priCom po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia podla bodu 2 tohto ¢lanku, bude vyuZivanie sluzby bezodkladne
obnovené a umoZnené.

4. Poskytovatel nie je povinny poskytovat sluzbu v pripade stavov nudze, ktoré st upravené Zdkonom o energetike, pricom stavom
nudze sa v zmysle § 20 Zdkona o energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci nedostatok energie,
zmena frekvencie v sustave nad alebo pod uUroven urCenu pre technické prostriedky zabezpecujice automatické odpajanie
zariadeni od sustavy v sulade s technickymi podmienkami prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo prerusenie paralelnej
prevadzky prenosovych sustav, ktoré méze spOsobit vyznamné znizenie alebo prerusenie dodavok elektriny alebo vyradenie
energetickych zariadeni z ¢innosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom Uzemi alebo na ¢asti vymedzeného tUzemia
v dosledku mimoriadnych udalosti a krizovej situacie, opatreni hospodarskej mobilizacie, havarii na zariadeniach pre vyrobu,
prenos a distriblciu elektriny aj mimo vymedzeného Uzemia, ohrozenia bezpecnosti a spolahlivosti prevadzky sustavy, nedostatku
zdrojov energie, teroristického cinu.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a VZP, za Skodu v tejto suvislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola
spb6sobena umyselnym porusenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, zZe vykonal vsetky
potrebné Gkony v zdujme odvratenia Skody.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob vyuZitia sluzby zdkaznikom a ani za $kodu, ktord zdkaznik pouzitim sluzby sp6sobi
na svojom majetku a/alebo majetku inej osoby. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktoru spdésobil porusenim akejkolvek povinnosti
podla zmluvy a/alebo povinnosti upravenych vo VZP.

3. Poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za zakUpenie nespravnej Vstupenky €i pouzite Vstupenky spdsobom, ktory nezodpoveda
podmienkam usporiadatela, ani za neschopnost zdkaznika preukazat sa platnou (riadne zakidpenou a riadne vytlaenou alebo
ulozenou v mobilnej aplikacii) Vstupenkou, ktord nie je spdsobena nefunkénostou stranky alebo Mobilnej aplikdcie, ani za
akékolvek sankcie z tohto dévodu zédkaznikovi uloZené.

4. Zmluvny vztah zaloZeny kipnou zmluvou vznika vylu¢ne medzi usporiadatefom a zakaznikom, pricom ANTIKu z tohto zmluvného
vztahu nevznikaju akékolvek préva alebo povinnosti okrem prav a povinnosti podla VZP. ANTIK zarover nenesie akukolvek
zodpovednost za plnenie kiipnej zmluvy a za podujatie, pri¢om tuto zodpovednost v plnom rozsahu nesie usporiadatel. Vietky
ukony, ktoré vykonava ANTIK v suvislosti s uzatvdranim a plnenim kdpnej zmluvy podla VZP, su vykondvané v mene a na ucet
usporiadatela.

VIll. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE INTERNET A ZARIADENIA

Minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie Géastnika k sieti internet spifiat, aby
bola sluzba funkéna, su: Rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s.

Minimalne poZiadavky na charakteristiku mobilného zariadenia/smartfénu, tabletu a pod.(dalej ,,mobilné zariadenie), ktoré

musi kazdé mobilné zariadenie spifiat na to, aby sluzba ANTIK vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenie bola
plne funkéna, st najnovsi dostupny operacny systém pre iOS a Android.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych Gdajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané
technicko-organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Detailné informacie o spracuvani osobnych udajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti
ANTIK Telecom s.r.o0., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zdsadami ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s informaciami
podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevadzkovatel informa&ného systému vietky primerané persondlne,
organizacné a technické opatrenia za U¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Gdajov s ciefom v ¢o najvacsej miere znizit riziko
ich zneutZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
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oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov spésobom, ktorym
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b, bez zbytoéného odkladu Vam tuto skutoénost
oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie ucelu ich spractivania. Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie
zmluvy mdze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok stvisiacich s ochranou Vasich osobnych tGdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a
Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:
a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b) telefonicky na Cisle: 055 / 30 12345, alebo
c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie suhlasu” na obalke, alebo sa
obratte na nasu externd zodpovednu osobu uvedent v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

X. DORUCOVANIE

VSetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy alebo VZP sa doruduju na adresu na dorucovanie, pokial ju
zakaznik vo formulari navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla zdkaznika. Pisomnosti
zasielané zékaznikom ANTIKu podla zmluvy alebo VZP sa doruuju na adresu sidla ANTIKu na Cérskeho 10, 040 01 Kosice.
Zékaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na dorucovanie bezodkladne pisomne ozndmit ANTIKu,
ANTIK nezodpoveda za nedorucenie zasielky zakaznikovi z dovodu porusenie tejto povinnosti zakaznika.

Pokial sa zésielka zasielana zdkaznikovi na jeho poslednt zndmu adresu pre dorudovanie, resp. na adresu trvalého pobytu/sidla
zakaznika, vrati ANTIKu ako nedorucena z dévodu neprevzatia zasielky zakaznikom v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat je
neznamy, povazuje sa zasielka za dorucenu zdkaznikovi a to driom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

X1. REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik je opravneny u poskytovatela reklamovat vady sluzby ako spravnost priradenia Uhrady za objednané Vstupenky. Vady
sluzby mozu spocivat v nespravnom spristupneni Vstupenky do Mobilnej aplikacie alebo jeho inych vad, spésobujicich neplatnost
Vstupenky (napr. chybajice ochranné prvky a pod.) z dévodov, ktoré maju povod v stranke alebo v Mobilnej aplikacii a za ktoré
nesie zodpovednost poskytovatel.

2. Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia Uhrady alebo vyuctovania uhrad a poplatkov

musi zdkaznik podat pisomne /postou alebo faxom/, e-mailom doruéenym vyluéne na adresu antik@antik.sk alebo spisat a
podpisat osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovand v dojednanej kvalite,
prip. nie je poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehot alebo
nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamdcia nie je vlastnoru¢ne zakaznikom podpisand, pravo na reklamaciu
zanika.

3. V reklamdcii je zdkaznik povinny uviest svoje identifikacné udaje, ktoré uviedol pri registracii na stranke alebo v aplikacii a
stru¢ne a urcito popisat ¢oho sa reklaméacia tyka a ¢o zdkaznik Ziada.

Poskytovatel je povinny poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani,
ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom. 4.Poskytovatel
nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality sluzby, ktoré su spésobené

tym, Ze uzivatelom pouzivané mobilné zariadenie alebo pripojenie k sieti Internet nespiia minimalne poZiadavky na charakteristiku
pripojenia do siete Internet ani za vady, ku ktorym doslo v désledku vypadkov pripojenia k sieti Internet alebo v désledku vad
mobilného zariadenia.

4. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy sluzby sposobené zasahom vyssej moci (Zivelna pohroma, ind nepredvidatelna
okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil zdkaznik porusenim svojich povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku zneuZitia
poskytovanej sluzby zakaznikom alebo ktoré vznikli z dévodu uZivania sluzby v rozpore so zmluvou, VZP.

5. ANTIK je povinny reklamdciu bez zbytoéného odkladu presetrit a vysledok oznamit zakaznikovi pisomne alebo osobne do 30 dni
odo dria dorugenia reklamacie. V zlozitejéich pripadoch méze poskytovatel tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni, o ¢om je
povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznand.
6.V pripade, ak na zaklade presetrenia reklamdcie bude zistené, Ze v désledku vady sluzby, za ktort zodpoveda poskytovatel, bola
zakaznikovi dodand nespravna Vstupenka s vadami alebo Vstupenka nebola dodand vébec, ma zakaznik narok na dodanie
objednanej a uhradenej Vstupenky bez vad jej dodatocnym dodanim, resp. vymenou za nespravnu Vstupenku.

7. Reklamdcia vo veci spravnosti vysky Ghrady nema odkladny Ucinok na zaplatenie Uctovanej Uhrady alebo poplatku. Ak reklamacia
bude posudend ako neddévodna ANTIK ma pravo na Urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej Ghrady tak, akoby k
reklamacii nedoslo.

8. Ak zakaznik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,,spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklaméciu alebo sa domnieva, e ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na ANTIK so ¥iadostou o napravu. Ziadost o
napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj elektronicky
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na adresu antik@antik.sk

9. Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podla bodu 9 tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo diia
jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov.
Orgdnom alternativneho riesenia

sporov pre spory vyplyvajice zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

10. Poskytovatel zabezpecuje zakaznicku podporu prostrednictvom infolinky na telefénnom disle ................. ktora sluzZi na rieSenie
otazok tykajucich sa nakupu vstupeniek, reklamacii, zmien objednavok alebo problémov s doruc¢enim vstupenky.

11. Zakaznik ma narok na vratenie platby za vstupenky zakipené prostrednictvom sluzby ANTIK SmartCity Tickets v pripade, ak
doslo k zruseniu alebo odloZeniu podujatia usporiadatefom. V pripade, ak zakaznikovi vznikne pravo na vratenie zaplatenej ceny
vstupenky, zdkaznik je povinny poZiadat o vratenie platby Usporiadatela postupom upravenym na webovej stranke
https://ticket.smartcityportal.sk/ a v Mobilnej aplikacii. Zaplatené vstupné zdkaznikovi nevracia Poskytovatel, ale Usporiadatel.

XIl. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za podmienok
podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej, inak
su neplatné. V pripade pravneho Gkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade,
ak pravny ukon umoznuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila a ktory je sucasne
podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby ucastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajuc driom, ked' zistil
smrt Ucastnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dria pravoplatnosti skonéenia dedi¢ského konania po Ucastnikovi.
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Lehota na odstipenie od
zmluvy je zachovana, ak spotrebitel zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstlipenie od zmluvy. Spotrebitel nema pravo odstlpit od zmluvy v pripade, ak dosSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby a
poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne poucéeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak
je podla zmluvy povinny zaplatit cenu. Ak spotrebitel poZiadal o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstlpenie od zmluvy,
ma povinnost uhradit ANTIKu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dnia, kedy ozndmil ANTIKu svoje rozhodnutie odstupit od
zmluvy.

4. U&astnik moéze odstlpit od zmluvy aj v pripade:

ak mu ANTIK ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje;
v takomto pripade musi byt ozndmenie o odstupeni od zmluvy doru¢ené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo dria oznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik
je opravneny od zmluvy odstlpit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov od dria
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej
reklamdcii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava, ak
ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, pricom ucastnik je
opravneny odstupit od zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

5. ANTIK je oprdvneny od zmluvy odstupit, ak:

a) zmluva je odo dna oznamenia poskytovatela zakaznikovi o neaktivnej zmluve neaktivna po dobu dlhsiu ako tri mesiace s tym, Ze
za defi ozndmenia sa povazuje deri, kedy poskytovatel zdkaznikovi odoslal SMS a/alebo e-mail a/alebo notifikdciu Mobilnej
aplikacie, alebo

b) zakaznik porusi akukolvek povinnost uvedenud v zmluve alebo VZP ako aj v pripade, ak zdkaznik uviedol poskytovatelovi
nepravdivé udaje.

6. Odstupit od tejto zmluvy méze poskytovatel pisomne alebo emailom doruéenym na fakturaény email zdkaznika uvedeny

v zahlavi tejto zmluvy.

7. Pravne Gcinky odstupenia nastand driom nasledujicim po dni dorucenia odstUpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s
ucinkami k tomuto dru.

8. V pripade, ak ucastnik poZiada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusena k poslednému driu mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

XIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA
Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a G¢astnikom aj vtedy, ak Gcastnik nie je ob¢anom Slovenskej republiky alebo

nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej
republiky.
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Zmluvné strany suhlasia, Ze vsetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy budu prednostne riesit mimosudnou cestou - rokovanim,
najmad postupom upravenym v reklamacnom poriadku. . Alternativne riesenie sporov /podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov/.

1. Ak ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel”), nie je spokojny so spésobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho vytknutie vady alebo sa domnieva, 7e ANTIK porusil jeho préva, ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost
o0 napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Cérskeho 10, 040 01 Kosice alebo méZe byt aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk

2. Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podla bodu 14.1. tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania, mé spotrebitel pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riesenia
sporov. Organom alternativneho rie$enia sporov pre spory vyplyvajlce zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inSpekcia. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodérstva SR na svojom
webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, Ze mu ANTIK pred uzatvorenim zmluvy dorucil e-mailom Poucenie spotrebitela,
ktoré si precital a porozumel mu.

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti ANTIKu vykondva Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Kosicky kraj,
Vrétna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice.
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Zverejnené dna: 18.05.2026 ANTIK Telecom s.r.o.
Uéinné od: 22.06.2026 Ing. Igor Kolla, PhD.
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